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TOM TAT

Khi ki nguyén sé dang dan chuyén doi birc tranh kinh doanh toan cau, co sé gido
duc dai hoc (CSGDDH) co nhiéu ap luc can déi méi viéc dao tao nguoi hoc co nang
lwee lam viéc chang nhitng & trong nirde ma con mo rong sang pham vi quoc té — dé la
ndang lyc toan cau (NLTC), gom kién thire dii sau réng, thanh thao ki ndang, thdi do doi
Vi ¢éng viéc va hanh vi trong cong viéc. Tuy nhién, cdc co ché chuyén héa dau vao
gido dyc thanh nang lyc thuc té van chwa dwoc nghién civu toan dién, da chiéu. Dya
vdo phwong phdp tong két Ii thuyet c6 hé thong, 118 bai nghién ciru dwoc sang loc,
phdn logi va tich hop dé dé xudt mot khung mé hinh da chzeu toan dién ve NLTC va
cdc co ché tac dong dén né. Khung Ii thuyét toan dién nay gom cdc nhém yéu to chinh:
chinh sdach hé tro gido duc (CSHT), dac diém nguoi hoc, tw duy giang vién, dinh hirong
ciing nhw mirc dé trién khai hiéu qua ciia chiong trinh dao tao (CTDT). Cac yéu 10
ndy anh hiong dén nang liec sinh vién toan cau chii yéu théng qua viéc dinh hudng va
16 chirc thuwe hién CTDT nhdt qudn va hiéu quda, qua dé hinh thanh nang liwc nguoi hoc
ddp ing nhu cdu viéc lam toan cau hién nay.

Tir khéa: Chinh sach hé tro gido duc, chwong trinh dao tao; dac diém nguoi hoc,
gido duc dai hoc; ndng lyc toan cau; tw duy gidng vién

1. Pat van dé nhirng ning luc cbt 16i mang tinh quyét
Trong bdi canh toan cau héa ngay dinh (Imjai & cong su, 2025).

cang sau rong, NLTC da dugc cac nha Theo céc nghién ctu, NLTC khong

nghién ciru quan tdm nhiéu hon thoi chi tap trung vao kién thirc & cac hoc

gian gan day (Zhang & cong su, 2024). phan ma con bao gdm nang luc vé ki

Thé gi6i da va dang dan thay doi cic  nang, thai do va kha niang chuyén hoa
hoat dong kinh té, quan hé chinh tri, thanh hanh dong cua nguodi hoc (Jang &
toan cau hoa thong tin, giao tiép, hé qua cong su, 2023). Cau triic da chiéu nay thé
thi truong viée lam cling doi hoi ndang  hién & hiéu biét vé bdi canh kinh doanh
lyc lao dong ngay cang cao hon, thich  toan cau, kha ning twong tac va thich
nghi trudc nhing thay d6i. Nguoi hoc  nghi hiéu qua trong méi truong lién van
ngay cang can trang bi nhi€u nang luc  hoa, dong thoi duy tri sy céi md, thiu
trong mot the gioi day bat dinh va phitc  cdm va trach nhiém dao dirc true nhitng
tap, nang lyc chuyén mon tuy can thi€t  khac biét. Tir d6, nguoi hoc ¢6 thé hinh
nhung khong con du dé tao 1g1 thé cho  thanh cac hanh vi phu hop trong qua
nguoi hoc sau khl ra truong (Chans & trinh hoc tap va sau khi t6t nghiép. Trong
cong sy, 2024) dé thich nghi nhu cau nhitng nim gan day, cac co so gido duc
thuc tién phitc hop va cong tac thong  dai hoc d chuyén huéng manh mé sang
qua céc nén ting sO dang nodi 1én nhu cac chién luoc qubc té hoa tai chd (Laine
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& cong su, 2024). Pong thoi, cac
CSGDDH ngay cang chu trong dau tu
ngudn lyc nhim dat muyc tiéu dao tao
trong bbéi canh s6 hoéa gido duc
(Bernsteiner & cong su, 2025; Imjai &
cong su, 2025) Tuy nhién, su san co6 clia
cac ngudn luc nay khong tr dong chuyén
hoa thanh nang lyc thuce té cua nguoi hoc
ma cin sy tham gia va phdi hop cua
nhiéu chi thé nhu gia dinh, giang vién,
nguoi hoc, CSGDDPH va doanh nghiép.
Duong va cdng su (2023) cho rang qua
trinh phat trién NLTC cua sinh vién dya
vao nd lyc dong kién tao giita sinh vién
voi giang vién, gia dinh, CSGDPH va
doanh nghiép. Tir d6 c6 thé thay, khoang
trong nghién ctru hién nay thé hién ¢ ba
diém chinh. Thir nhat, cac nghién ctru
trude tuy da dé cap dén NLTC nhu mot
ciu trac da chiéu, nhung con thiéu cac
mo hinh tich hop ddng thoi cac yéu td
thuoc vé CSGDDPH, nguoi hoc va céc
cha thé lién quan trong qua trinh hinh
thanh NLTC. Thir hai, trong bdi canh
gido duc sd va qudc té hoa tai chd, van
con thiéu bang ching thuc nghiém vé
cach cac ngudn luc va diéu kién hd tro tir
CSGDBPH tic dong dén NLTC ciia sinh
vién. Thtr ba, co ché giai thich qué trinh
chuyén héa tir cac dau vao gido duc,
chang han nhu co sé ha ting, chuong
trinh dao tao, sy hd trg ciia giang vién va
moi truong hoc tap, thanh NLTC cua
nguoi hoc van chua duogc lam rd. Pac
biét, trong moi truong gido duc sb day
bién dong, kha ning thich nghi hoc tap
ndi 1én nhu moét yéu td ca nhan quan
trong c6 thé thuc day qua trinh nay (Chen
& Wet, 2025; Imjai & cOng su, 2025). Vi
vdy, nghién ctru nady xem xét sy két hop
giita cac didu kién hd tro tir CSGDDH va
dac diém cua nguoi hoc, nhu thich nghi
hoc tap va tu duy phan bién, trong vi¢c
hinh thanh NLTC.
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2. Khai niém ning lrc toan ciu va céc
thanh phan cia né

Cac khai niém c6 lién quan dén
NLTC nhu nang lyc hoi nhap van hoa
(Deardorft, 2006; Fantini, 2020), cong
ddn toan cau (Wang, 2025), chuong trinh
gi4o duc cho cong dan toan ciu (Zhang &
cong su, 2024) va nhdn thuc toan cau
(Osman va Bashir, 2026) nhin chung céc
khai niém nay twong tu hodc phan nio
trung ldp voi y nghia cua NLTC va
thuong dé thay thé cho nhau khi dé cép
dén nang lyc mang tinh qudc té. Cong
ddn toan cdu (global citizen) nhan manh
dén trach nhiém cong dan trong mot cong
ddng toan cau, trong khi NLTC thi dé cap
vé cac nang luc nhu ki nang, kién thic va
thai do ciia mot ca nhan thich nghi véi cac
su thay doi mang tinh qudc (Jiaxin &
cong su, 2024). Giao duc cong dan toan
cau (global citizenship) bao gdm mat
pham vi rong cac cach hiéu, bao gdbm mot
phuong phép gido duc hudéng téi toan
cau, tam nhin vé mot the gioi chung, gido
duc vi su kién thirc qudc té, ting cuong
hop tac va kién thirc vé céc khac biét khia
canh ca nhan, qubc gia nhu quyén ty do,
quyén con (Zhang & cong sy, 2024) hay
cach thtrc tao nén con nguoi c6 nang luc,
¢6 trach nhiém ddi véi ban, giadinh va xa
hoi (Osman & Bashir, 2026). Trong khi
d6, nang Iyc hdi nhap van hoda
(intercultural/cross-cultural competence)
duoc xem 1a mot thanh phan cia NLTC
(Lasonen & Terds, 2016), dugc mo ta la
kha ning hiéu, t6n trong va diéu hudng
cac su khac bi¢t gitra ca ca nhan dé thich
nghi va thanh cong vé hoc thuat, xa hoi va
cam xtc (Ping & cong sy, 2026). NLTC
dé cap dén cac van d& mang tinh ca nhan
khéc biét vé vin hoa, tinh cach, tuong tac
v6i nhau, va hanh dong vi muc tiéu phat
trién bén vitng (Nikolaeva & cong su,
2026). Do d6, NLTC dugc m¢é rong hon
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va bao gdm kha nang giai quyét cac van
dé mang tinh toan cau va tac dong den cac
cong dong khac nhau. Viéc cung cip mot
khai niém dong nhét cho khai niém nay la
kho khin vi n6 van dang phat trién (Liu
& cong su, 2020). Cac khai niém nay cé
su khac nhau vé cach dién dat nhung muc
tiéu chung cua céac khai niém nay la tim
hiéu cach con nguoi co cach thirc trong
tac hiéu qua trong moi truong qudc té.
NLTC déi véi sinh vién hoc nganh Quan
tri kinh doanh dugc xem xét mot cach tiép
can da chiéu, toan dién dé nghién ctru kha
nang cua sinh vién trong viéc chu dong
tiép thu va hiéu cac su khac biét vé van
hoéa, duy tri mot tu duy thich nghi mé, va
str dung kién thirc toan cau ctia ho dé giao
tiép, twong tac va hop tac hiéu qua trong
moi truong quéc t& (Liu & cong su,
2020). Ning luc toan cau trong ki nguyén
s6 1a mot khai niém da chiéu, tich hop ki
ning s6, hiéu biét lién vin hoéa va kha
nang tmg pho hi¢u qua véi cac thach thirc
toan cAu (Martinez-Bravo & cdng su,
2022). Céc co sé gido duc dong vai tro
quan trong trong viéc bdi dudng NLTC
bang céach tich hop ning lyc sd, giao tiép
lién van hoa vao chuong trinh glang day.
Céch tiép can nay giup chuan bi cho
nguoi hoc kha nang dinh huéng va thich
g voi su phtic tap cia mot thé gidi toan
cau hoa va sb hoa (Cleofas & Labayo,
2024). Vi vay, NLTC trong ki nguyén sd
duoc hiéu 14 khai niém da chiéu lién quan
dén kién thuc, ki nang, thai do, gﬁn day
duoc nghién ctru thém khia canh toan cau
hoa, noi con nguoi phai thich nghi trude
nhimg thay doi tir cac yéu té moi truong
bén ngoai (Liu & cong su, 2020).

Mot khai niém khéc c6 lién quan la
qudc té hoa tai chd (Internationalization
at Home), 13 viéc tich hop cac yéu t6
qudc té va lién vin hoa vao chuwong trinh
giang day va moi truong hoc tap cho tat
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ca sinh vién ma khong yéu cau di chuyén
ra nudc ngoai (Brassier-Rodrigues,
2025; Helm va Guth, 2023). Trong ki
nguyén sd, khai niém qudc té hoa tai chd
da phat trién manh mé, tan dung cong
nghé dé thuc day su tham gia toan cau va
nang luc lién van hoa, tré thanh mot cach
t1ep can mang tinh chuyén d6i dbi voi
qudc té hoa trong gido duc dai hoc. Qudc
té hoa tai chd bao gém viéc lién van hoa
hoa chuong trinh glang day, cac chuong
trinh dao tao bang tiéng Anh, cac du an
trao doi truc tuyén, hodc hoc tap phuc vu
cong dong thong qua hop tac véi cac t6
chtic hd tro nhitng nhom yéu thé va thiét
thoi trong xa hoi (Sercu, 2023)

Da so cac nghién ctru gan day vé
NLTC tlep can khéi niém nay nhu mot
c4u trac gdm nhiéu thanh phan, pho bién
nhat 13 kién thirc (K), ki nang (S) va thai
d6 (A) (Han & Zhu, 2024; Y. Liu & cOng
su, 2020; Zheldibayeva, 2023). Cac
thanh phan nay giap ca nhan hinh thanh
kha nang hiéu biét, glao tiép va hop tac
hiéu qua trong cac bdi canh lién vin hoa
khac nhau. Viéc do luong va danh gia
NLTC ciing thuong dugc thuc hién
thong qua cac phuong phap dinh tinh va
dinh lwong nham nhan dién muc d6 bicu
hién cta ting thanh phan trong nhiing
bdi canh, qubc gia va nhém dbi tuong
khac nhau (Jang & cong su, 2023;
Zheldibayeva, 2023). Trong sb do,
nghién clru cua Jang va cong su (2023)
c6 tinh cap nhat, cung cap mot thang do
tuong ddi & rang va phu hop véi cac
nghién ctru trong linh vyc dao tao. Pang
chu y, Jang va cong su (2023) tiép can
NLTC thong qua bén thanh phan c6 mbi
lién hé chat ch€ voi nhau, gém kién thire
(K), ki nang (S), thai d0 (A) va hanh vi
(B). Cach tiép can nay cho phép danh gia
NLTC mot cach toan dién hon, khong chi
dung lai & muc do nhan thirc hay thai do
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ctia nguodi hoc ma con xem xét kha nang
chuyén héa nhirng hiéu biét d6 thanh
hanh dong thyc tién. Do dé, trong nghién
cuu nay, NLTC dugc xac dinh la mdt
khai niém da chiéu, bao gébm bén thanh
phan khong thé tach roi: kién thic
chuyén moén, ki nang lam viéc, thai do
d6i v6i cong viéc va kha nang chuyén

Tiéu chi sang loc:
-Ng6n ngit (tiéng Anh)
- Ngué»n tai lidu
-Chu dé& phi1 hop

- Thoi gian (2021-2026)

hoéa thanh hanh vi; day 1a co s¢ khai niém
chinh duoc sir dung dé xay dung mo hinh
va dinh hudng do luong NLTC cua sinh
vién nganh quan tri kinh doanh (Jang &
cong su, 2023).

3. Phwrong phap tong két li thuyét mot
cach c6 hé thong

Xac dinh

Cac nghién ctru tir dit liéu
Scopus (n=259)

1

Sang loc

Cac nghién ctru sau khi
sang loc (n=158)

!

Dwa vao phan tich

Cac bai bao dugce nghién
ctu (n=118)

Hinh 1: So d6 PRISMA qua trinh chon/loc tai liéu

Pé tong hop li thuyét mot cach co
tinh chit hé thong, nhom tac gia st dung
ngudn dir lidu tir Scopus dugce sir dung vi
day 1a nguon hoc thuat quéc té da nganh
dang tin cdy (Chadegani & cong su,
2013). Viée tim kiém dugc thuc hién véi
cac thuat ngir da chon trong tiéu dé, tir
khoa va tom tit cta cac bai bao. Cac
chudi tim kiém cho mdi co s¢ dit ligu da
chon nhu sau: TITLE-ABS-KEY
((““global competence*”’) AND (“higher
education” OR “universit*")). Qua trinh
danh gia bat dau tir viéc xem xét 259 bai
bao thu duoc tir qua trinh tim kiém tir hé
théng dir liéu Scopus (12/03/2026). Sau
khi gidi han loai tai li€u chi bao gém cac
bai bao khoa hoc (journal articles) va bai
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tong quan (review papers), con lai 158
nghién ctru. Tiép theo, chi giir lai cac an
pham bang tiéng Anh, dan dén 149 tai
lidu. Cudi cung, ap dung b loc theo linh
vuc nghién ctru dé tip trung vao cac
nganh nhu khoa hoc xa hoi, tam i, gido
duc va kinh doanh, tir d6 thu dugc bo dir
liéu gdbm an pham. Sau d6, nghién ciru
tiép tuc gidi han giai doan tir nam 2021 —
2026 nham bao dam tinh cap nhat cta dir
li¢u, phan &anh cac xu hudéng nghién ctru
moi nhat vé NLTC trong boi canh gido
duc dai hoc chiu tic dong manh cua
chuyén ddi s6, toan cau. Sau bude loc
nay, con lai 118 4n pham duoc st dung
cho phan tich.
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Hinh 2: Xu hong nghién ciru vé NLTC giai doan 2016-2026

Két qua tir hinh 2 cho thay s6 lugng luong 4n pham bét dau ting nhanh, dic
cong bd lien quan dén NLTC c6 xu biét trong cac nam 2022 — 2025 va dat
hudéng gia tdng rd rét trong giai doan mirc cao nhat vao nim 2025. Xu hudng
2016 — 2026, dac biét tir sau nam 2020. nay cho thdy NLTC ngay cang trd thanh
Trong giai doan 2016 — 2019, s6 luong mot huong nghlen cu’u ndi bat trong bdi
nghién ctru con & mirc thap va bién dong canh toan cau héa, qudc té hoa gido duc
khong dang Kké, phan anh viéc NLTC khi dai hoc va yéu cau phat trién nang luc
d6 van 1a mot chu dé dang trong qué thich Gng ctua nguodi hoc trudc nhiing
trinh hinh thanh va chua thu hut nhidu su thay d6i nhanh chéng ctia mdi truong
quan tdm rdng rai trong cong déng hoc hoc tap, lao dong va xa hdi.
thuat. Tuy nhién, tir nim 2021 tro di, s6
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Hinh 3: NLTC dwgc nghién ciru tai cdc quéc gia giai doan 2016 — 2026

Két qua ¢ hinh 3 cho thay cac nghién hoa gido duc va thi truong lao dong toan
ctru vé NLTC trong giai doan 2016-2026 cau. Bén canh d0, cac qudc gia nhu Tay
co su phan bd khong dong déu giita cac Ban Nha, Nhat Ban, Vuong qudc Anh va
qudc gia. Trong do, Trung Qudc va Hoa Thuy Pién ciing ghi nhan sb luong
Ky la hai quoc gia ¢6 sd luong cong bd nghién ctru dang ké, cho thdy NLTC
ndi bat nhat, phan anh mutc d6 quan tdm khong chi 1a mdi quan tdm ctia cac quc
cao clia cac nén gido duc 16n dbi véi viee gia c6 quy mo gido duc 16n ma con dugce
phat trién NLTC trong bdi canh quéc té cha trong tai nhiéu nudc phat trién co

21



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC BPONG NAI TAP211,S003  p-ISSN 3126-3534

dinh hudng hoi nhap quéc té manh ma.
Trong khi do, Australia, Canada, Héng
Kéng va Indonesia c¢6 sb lugng cong bd
thip hon, cho thdy muc do quan tim
nghién ctru con khiém ton hodc chua
duoc thé hién 1o qua dir liu cong bo.
bang chu y, su Véng mat hodc sd luong
rat han ché cac nghién ctru vé NLTC tai
Viét Nam goi mé mot khoang tréng
nghién ctru quan trong, dic biét trong bdi
canh gido duc dai hoc Viét Nam dang dé‘iy
manh qudc té hoa, chuyén doi sé va nang
cao nang lyc hdi nhap cuia sinh vién.
4. Khung li thuyét cac tién to ctia niing
lwe toan ciu

Dua trén viéc sang loc, phan loai,
tong hop cc nghién ciru duoc thu thap
phia trén, cac yéu td tién dé chinh cia
NLTC chia thanh cac nhom bao gdm:
dic diém giang vién, chinh sach hd tro
(CSHT) gido duc, dic diém ngudi hoc,
dinh hudng, trién khai CTDT.
4.1. Pic diém ciia gidng vién

Twr cac nghién ctru trude day, cac dac
diém cua giang vién c6 lién quan, anh
hugng dén nguoi hoc thong qua phuong
phap giang day, nang luc chuyén mon, tu
duy gidng vién. Trong d6 tu duy giang
vién 1a mot trong cac yéu té quan trong
tac dong dén cac dic diém con lai cua
giang vién. Dya vao nghién clru cua
Babacan va Giiven (2026), tu duy gidng
vién dugc phan thanh céc tu duy nhu
phuc tung, khudén mau, bao vé va chuyén
d6i. Cac giang vién c6 tu duy phuc ting
la nhitng nguoi tudn thu ménh 1énh va
thiéu tu chi trong phuong phép giang
day, trong khi gidang vién c6 tu duy
khuén miu chi yéu tudn theo cac
phuong phap va quy tic di c6. Nhimg
giang vién co tu duy bao vé duy tri quyén
luc trong 16p hoc va diéu hanh cac hoat
dong hoc tap, con gidng vién co fuwr duy
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chuyén d@oi 1a nhimg ngudi ludn tim cach
cai tién phuwong phap giang day va
khuyén khich sang tao. Trong khi ba
nhom dau thuong khuat phuc trudc ap
I caa hé thong tap trung, . c6 xu huong
duy tri phuong phéap truyén thong tap
trung vao nguoi hoc thi nhém tw duy
chuyén d6i voi tu duy phat trién lai diing
cam d6i moi, theo dudi dinh hudng iy
ngudi hoc va van dé 1am trung tam. Khi
giang vién co tu duy mo r6ng va sang tao
sé giup ngucn hoc phat trién kha ning
giai quyét van dé trong bdi canh toan
cau. Ngum day ¢6 tu duy chuyén doi
thudng thiét ké hoat dong giang day linh
hoat, khuyén khich nguoi hoc suy nghi,
tu duy phéan bién, hinh thanh nén NLTC.

Pé xudt P1: Tuw duy gidng vién cé tac
dong dén NLTC

Tu duy giang vién va CTDT c6 mbi
quan h¢ qua lai (Bernsteiner & cdng sy,
2025). Noi cach khac, CTDT dinh
huéng toan cau khong thé ty dong di
vao thyc tién néu thiéu di cac giang vién
(Consoli & cong sy, 2025). Giang vién
chinh 13 nguoi hiéu va thuc thi CTDT
thong qua céc chién luge quan i 16p hoc
va hd trg sinh vién (Consoli & cong su,
2025; Feng & cong su, 2025). Mat khéc,
tu duy giang vién thay doi dan dén
phuong phap giang day, thuc hién
CTDT dang hudng va hi¢u qua hon, doi
ngill gidng vién cling phai lién tuc tham
gia dao tao phat triéen chuyén mon
(Reimers, 2020). Nhitng thay doi trong
CTDT tao ra dong luc bit budc, thuc
day giang vién can thich nghi thay doi,
1am chu coéng nghé dé dap tmg cac mo
hinh giang day phtrc hop.

Dé xudt P2: Tw duy nguoi day cé
danh hiong dén dinh huéng CTDT
4.2. Chinh sdch hé tro gido duc

Céac CSHT dugc dé cap gan day lién
quan dén hd trg vé thé chit va tinh than
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& sinh vién, cac chinh sach nay gop phan
hinh thanh NLTC cho nguoi hoc. Suc
khoe tinh than cang dugc quan tim do
héi nhap quéc té va trong ki nguyén sb
hién nay (Teng & Cosier, 2024).

Sirc khée tinh than coa nguodi hoc chiu
tac dong tir nhiéu nhom yéu td thudc ca
nhén, nha truong va xa hoi. Cac yéu td nay
bao gém ap luc hoc tap, su thich nghi voi
moi truong hoc tap mai, rao can ngdn ngir,
quan hé voi giang vién va nhan vién nha
trudng; diéu kién chd 6, di lai, kho khan tai
chinh, ¢6 14p xa hoi, bat nat va phan biét
dbi xtr; cing véi cac yéu tb tim li nhu cing
thang kéo dai, long tu trong thap, thiéu
hiéu biét vé sirc khoe tinh than va cam giac
mét két ndi cong déng. Bén canh do, 16i
song khong lanh manh, tinh trang dinh
dudng, bénh 1i man tinh hodc tién st strc
khoe ciing c6 thé 1am gia ting nguy co anh
huong dén stc khoe tinh than. Do do, cac
chinh sach hd tro can két hop can thiép &
cap ca nhan, nha trudng va xa hoi nham
nang cao kha nang ty diéu chinh cia nguoi
hoc, cai thién diéu kién hoc tap — sinh hoat
va tao 1ap moi truong gido duc lanh manh,
giam cang thang cho ca ngudi hoc va
nguoi day (Sofyan & cong su, 2025). Khai
niém khac co lién quan la kha nang phuc
h6i tinh than (mental resilience) dé cap dén
kha nang cua ca nhan trong viéc thich ung
tich cuc va duy tri hodc phuc hdi stic khoe
tinh than khi d6i mat v6i nghich canh,
cang thang hodc sang chan (Riepenhausen
& cong sy, 2022). Bay khong phai 1a mot
dac diém cb dinh ma 1a mot qua trinh ning
dong, chiu anh hudng boi cac yéu t ca
nhan, xa hdi va moi truong. Tuy nhién
trong bai viét ndy quan tdm dén sirc khoe
tinh than ciia nguoi hoc, tir d6 dé xuat cac
CSHT nay nham tao lap méi trudng hoc
tap tot, dong thoi giam cing thang cho
nguoi hoc va nguoi day (Sofyan & cong
su, 2025).
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Vé sirc khoe thé chdt, cac trudong
thuong dau tu trang thiét bi thé thao —
giai tri va tao diéu kién (tai chinh/phi tai
chinh) dé sinh vién duy tri hoat dong
ngoai khoa thudng xuyén. Pong thoi,
trong cac bdi canh rui ro cao (vi du khdi
nganh suc khdée hodc giai doan khung
hoang), chinh sich cAn bao dam moi
truong an toan cho nguoi hoc. Nén tang
gido duc toan cau két hop cac CSHT to
chire s& dong vai trd nhu chiée ndi dinh
hinh, ciing ¢6 va bién nhitng tiém ning
thd so d6 thanh cau trac NLTC toan dién.
Céc chinh sach hd trg lién quan dén tinh
than va thé chat gitp nguoi hoc va giang
vién duy tri sy thich nghi, gidm cang
thang, va sin sang tiép thu nhiing khac
biét van hoa trong phat trién NLTC
(Hepburn & cdng su, 2025).

Pé xudt 3: CSHT anh hueomg dén NLTC

Cac CSGDDH da c6 cac CSHT mat
tam sinh 1i, CTDT tir d6 s€ c6 du co s&
dé duoc thiét ké hé thong phirc hop va
dat ra nhiing tiéu chuén hoc thuat, nghé
nghiép phu hop hon. Cu thé, cac chinh
sach hd tro vé tdm 1i cho phép dinh
huéng CTDT ty tin 16ng ghép nhiing yéu
cau mang tinh thach thirc cao cuia ki
nguyén s6, dién hinh nhu viéc bat budc
phat trién nang luc 1am chu tri tué nhan
tao va rén luyén tinh ki luat cho nguoi
hoc ma khong lo ngai vi¢c lam qua tai
hay gay ra hoi ching kiét sttc cho nguoi
hoc. Hon thé nira, theo xu hudng gido
duc huéng toi sy phat trién toan dién
(Relmers 2020) viéc thau hiéu va giai
quyét cac nhu cau hd tro ctia sinh vién s&
tryc tiép thuc ddy CTPT phai diéu chinh
phtt hop nhu cau xi hoi. Do d6, sy dau tu
déng b0 vao chinh sach hd tro tao nén
mot dinh huéng CTDT nang dong, thuc
day nang luc cia ngudi hoc trude cac
thay doi.
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Pé xudt 4: Chinh sach hé tro ¢é tac
dong dinh huwong CTDT
4.3. Dic diém va tam li ngwoi hoc

Pay 1a 16p nén tang cbt 156i nhat,
dong vai trd nhu chat xtc tac bén trong
khéi dong qua trinh hoc hoi va thich nghi
ctia mdi ca nhan truéc sy da dang vin
hoéa. Theo nghién citu cua Di Pietro
(2023) cac dac diém cua nguoi hoc bao
gdm cac yéu t6 nhan khau hoc (do tudi,
gidi tinh, khu vuc sdng), tinh cach va cac
rao can thuc té (tai chinh, su thiéu hut ki
nang ngodn ngit, thiéu thong tin) chi phdi
kha niang tham gia trai nghiém quéc té.
Ngoai ra, ngudi hoc vudng méc rio can
thudng kho tiép can moi truong qudc té
du thyc t& nhém sinh vién cé nén tang
bat loi nhu ¢ néng thon c6 kha ning trau
doi cac ki nang toan cau néu dugc trao
co hoi. Sinh vién ¢ khu vuc ndng thon
thudng vap phai rao can ngoai ngit 16n
hon so véi sinh vién thanh thi, lam han
ché co hoi tham gia cac hoat dong mang
tinh quéc té. Nhimg sinh vién c6 tinh
cach cd1 md, ham hoc héi va hé gid tri ca
nhan ving chic s& dé dang phat trién kha
nang thich Gng va giao tiép toan cau
(Sofyan & cong su, 2025). Tinh ham hoc
hoi (Inquisitiveness) 1a sy sin sang tim
hiéu dé hiéu nhiing khac biét lién quan
dén vian hoa, tranh xu hudéng rap
khuon/dinh kién dé phat trién va hoc hoi
(Stevens & cOng su, 2014). Nhiing ca
nhan ¢ tinh td mo cao luén vuot ra khoi
ranh gidi qudc gia. Sy td mo nay truc tiép
dan dat ho dén thai do coi mo va khong
phan xét (Stevens & cong su, 2014). Kha
nang thich nghi hoc tap (learning
adaptability) 13 kha niang diéu chinh
chién lugc nhan thac, hanh vi va cam
xtc dé dat muc tiéu hoc tap (Chen va
Wei, 2025), gitip nguoi hoc khai thac cac
mdi truong hoc tap. Hé gia tri ca nhan
(personal values) dinh hudng nguoi hoc
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dén hanh vi ca nhan va dong lyc cua ho.
Khd nang phuc hoi va chiu dung
(resilience va tolerance of ambiguity
cung voi nang lugng cam xuc lac quan,
giip ca nhan duy tri su tur tin, phuc h01
nhanh chéng sau cac ci séc khac biét vé
van hoa, moi truong.

Pé xudt P5: Pdc diém cua sinh vién
tac déng dén NLTC

Pic diém sinh vién (nhu tinh céach,
bbi canh van hoa, dong luc) va dinh
huéng CTDT c6 mbi quan hé tuong hd
nhau. Mot mit, dic diém nguoi hoc dong
vai trd nén tang dé dinh hinh CTDT; céc
dinh huéng lay ngudi hoc 1am trung tim
hay dinh huéng gan vé6i ca nhan, CTDT
can dugc thiét ké dua vao nhu ciu, s&
thich va trai nghiém song thuc té cua
sinh vién. Nguogc lai, mdt dinh hudng
CTPT mang tinh hé thong va thuc tién
s& tao ra moi truong gitip bdi dip, cing
¢ cac dic diém tich cuc cua sinh vién
nhu sy kién tng, tu duy phan bién va tinh
c61 mo (Reimers, 2020). Nhin chung,
chinh sy da dang vé dic diém nhan thirc
va nén tang ciia sinh vién 1a dong lyc cot
161 budc cac truong dai hoc phai lién tuc
diéu chinh CTPT sao cho linh hoat, ca
nhan hoa (Lee & cong su, 2025).

Dua trén li thuyét dong kién tao gia
tri trong gi4do duc dai hoc, ngudi hoc hién
dai khong con bi xem 1a nhitng ca thé tiép
nhan tri thirc thy dong ma da tré thanh
nhiing dbi tac tich cuc, déng kién tao nén
trai nghi¢m hoc tap (Bao & cdng su,
2023). Khi mot thé hé sinh vién s& hitu
ban tinh td mo, thich hoc héi va thé hi¢n
kha nang thich nghi hoc tép trude nhiing
thay d6i (Chen & Wei, 2025), ho s& dit ra
nhitng nhu ciu va ki vong cho CSGDDH
phai lién tuc d6i méi chuong trinh. Sy
nang dong nay doi hoi CTDT phai nang
cap thiét ke hé thong, vugt ra khdi cac bai
giang truyén théng dé cap nhat cac tiéu
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chuan chuyén mén tién tién, chéng han
nhu viéc tich hop nang luc Al. Thém vao
do, hé gia tri ca nhan cua sinh vién nhu y
thae vé trach nhiém cong dan va dao duc,
vi thé dinh huwéng CTDT phai dich
chuyén dé gia ting tinh gin két c4 nhan
va phan anh rd nét cac thach thuc tir nhu
cAu xa hoi. Noi cach khac, dic diém cua
ngudi hoc chinh 14 hé quy chiéu trung
tam; sinh vién cang chu dong va coi md,
CTDT cang c6 dong lyc dé chuyén doi
theo hudng c4 nhan héa, da dang hoa dé
phu hop véi thyc tién toan cau.

Pé xudt P6: Ddc diém nguoi hoc co
tc dong dén dinh huomg CTPT
4.4. Chwong trinh dao tao

CTDT la mot hé thdng tich hop bao
gom nodi dung, phuong phap su pham va
cAu trac to chirc nham dinh huéng ngu:(n
hoc dat dugc cac muyc ti€u nang luc cbt
161 (MacKenzie & cong su, 2020). Dudi
goc nhin NLTC, CTDT la cong cu chu
yéu dé chuyén giao tri thic va phat trién
nang lyc cho nguoi hoc (Bilderback &
Thompson, 2025), dac biét khi tich hgp
hoc tap trdi nghiém, tiéu chuén kiém
dinh quéc té, phat trién bén viing va ning
lyc cong nghé s (Pino Tarragd & cong
su, 2025), qua d6 tao co hoi dé nguoi hoc
thyc hién NLTC. Nham nhét quan véi
mo hinh 3P, nghién ctru nay tiép can &
khia canh dinh huéng CTDT
(curriculum orientation), qua trinh ra
quyét dinh vé& muc tiéu va cach dat muc
ti€u, hinh thanh cic dinh hudéng tuong
d6i 6n dinh (Roberts, 2015) va trién khai
CTDT (curriculum enactment), nhitng gi
thuc su dién ra trong 16p hoc thong qua
tuong tac giang vién — nguodi hoc —
nhiém vu (Remillard & Heck, 2014).
Dinh huéng CTDT phén anh dinh huéng
1i luan, muc tiéu va triét li nén tang cta
chuong trinh dao tao, con trién Khai
CTDT nhan manh qua trinh chuong trinh
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d6 duoc dién giai, diéu chinh va thuc
hién trong thuc tién giang day — hoc tap.
Do d6, dinh huéng CTDT thude vé cép
d6 thiét ké chuong trinh, con trién khai
CTDT thé hién mirc d6 chuyén hoa thiét
ké d6 thanh trai nghiém hoc tap thuc té
cua nguoi hoc.

Sw trién khai CTPT (curriculum
enactment) khong don thuan 1a viéc ap
dung may moc van ban chinh thirc ma la
qua trinh gidng vién chi dong dién giai,
tai bdi canh hoa va hién thuc hoa cac
chinh sach thanh chuong trinh duoc thuc
thi (enacted curriculum) dugc thuc hién
boi cac hoat dong dua ra tir gidng vién
(Duong & cong su, 2023; Remillard &
Heck, 2014; Van de Oudeweetering &
Voogt, 2018). Su trién khai CTDT khéng
chi don thuan 13 viéc giang day ndi dung
theo tai liéu ma gdm céc thanh phan ma
nguoi day thuc hién. Céac hoat dong gitip
nguoi hoc sir dung cong nghé va ki nang
s6 mot cach thong minh va linh hoat nhu
tra ctru tai ti¢u, sir dung thanh thao cong
nghé hd tro viéc hoc (kién thire s6). Cac
hoat dong khuyén khich, dong vién
ngudi hoc phat trién ¥ tudng méi, suy
nghi sang tao va giai quyét van dé theo
cach khong truyén thong (fwr duy sang
tao), cac hoat dong két hop phan tich,
danh gia théng tin v6i kha nang trinh bay
va trao doi y kién rd rang (fw duy phan
bién, giao tlep) Ngoai ra, viéc trién khai
CTDT can trién khai cac hoat dong gitip
ngudi hoc hiéu vé hanh vi trach nhiém,
dao duc va duoc trang bi ki nang song
trong moi truong so va xa hoi (cong dan
$0). Nang liee tw chii hoc tdp ciing can
duoc trién khai théng qua cac hoat dong
giup nguoi hoc tu quan 1i viéc hoc cua
minh, bao gém 1én ké hoach, danh giava
diéu chinh hanh vi hoc tap. Trong ki
nguyén s hién nay, khong thé thiéu cac
hoat dong hoc tdp theo nhéom, st dung
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cong nghé nhu cong cu hd tro dé phdi
hop, chia sé¢ va xiy dung kién thuc
chung. Nghién ctru cho thiy cac thanh
phan nay khong tach roi nhau ma thudng
két hop trong thuc tién giang day, phan
anh ring giang vién nhin nhan viéc trién
khai ning luc thé ki 21 1a mot mo hinh
tich hgp, chir khong phai nhiing hoat
dong mang tinh doc lap.

Chinh mé hinh tich hop linh hoat nay
trong qua trinh trién khai CTDT dong vai
tro 1a co ché chuyén hoa truc tiép tao nén
NLTC cho nguoi hoc (Tahirsyla) &
Sundberg, 2025). NLTC khong tur dong
hinh thanh tir cac van ban chinh sach gido
duc hay cac chuén dau ra tinh ma phu
thudc manh mé vao cich giang vién dién
giai va dua ra cic quyét dinh su pham
trong thuc tién 16p hoc. Trong qua trinh
thyc thi, giang vién dong vai tro tai boi
canh hoa cac muc ti€u nang luc chung,
két ndi chung voi cac hé gia tri vin hoa,
x4 hoi va nhu cau ctia dia phuong 1an toan
cau (Duong & cong sy, 2023). Dé phat
trien NLTC, sy trién khai CTDT doi hoi
su chuyén dich tir cung cép kién thirc mot
chiéu cho ngudi hoc chuyén d6i sang cac
phuong phap hoc tap hiéu qua hon nhu
hoc tap dwa trén du 4an, hoc tap giai quyét
van dé va hoc tap hop tac (TahlrsylaJ &
Sundberg, 2025). Thong qua viéc thiét ké
cac nhiém vu hoc tap mo6 phdéng nhiing
thach thic thyc tién phic hop cia thé
gidi, nguol hoc bude phai van dung tu
duy da chiéu va kha nang lam viéc nhom
dé tim ra giai phap (Okada & cong su,
2025; Zhou & cong su, 2025). Viéc trién
khai CTDT hi¢u qua s& van hanh theo
mot chu trinh kién tao, dién hinh nhu qua
trinh CARE-KNOW-DO: giang vién tao
ra cac khong gian hoc tap giup sinh vién
hinh thanh sy quan tam, thau cam va nhan
thire dao dirc ddi véi cac van dé toan cau
(CARE); tiép d6 ngudi hoc can trang bi
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tu duy dé thau hiéu van d& (KNOW); va
cudi cung 1 thiic day tinh cht dong, ning
luc s6 va sau do6 thyuc hién cac giai phap
(DO). Bén canh do, trong bdi canh sb hoa,
viéc giang vién chi dong trién khai cac
cong cy cong nghé va moi truong hoc tap
ao da van hoa khong chi giip nguodi hoc
lam chu ki nang cong nghé ma con pha vo
cac rdo can dia 1i. Mbi quan h¢ gitra su
trién khai CTDT va NLTC la mot tién
trinh dong kién tao mang tinh quyét dinh.
Su nhay bén cta giang vién trong viéc
thuc tién hoa chuong trinh hoc bang céac
trai nghiém tuong tac, gin két thuc tién
va két nbi cong nghé chinh 14 cdu ndi thiét
yéu bién nhimng khai niém triru tugng vé
NLTC thanh nhiing nadng luc hién hiru,
gitip ngudi hoc san sang hoi nhap toan
cau.

Pé xudt P7: Su trién khai CTPT ¢6
tac dong dén nang lic toan cau

Dinh  huong CTDT (curriculum
orientations) déng vai trd dinh hinh c6t
18i, phan anh hé thng niém tin gido duc
va lang kinh wu tién cta nguoi day khi
thiét ké hoc tap (Roberts, 2015). Su dinh
huéng CTDT nay mang tinh da chiéu,
bao ham tinh lién quan dén hoc phan,
nguoi hoc va van dé tao ra mot chuong
trinh hoc toan dién, can bang giira noi
dung hoc tap, su phat trién cua nguoi hoc
va kha nang giai quyét van dé thuc té.
CTDT phai dong bd, phtt hop véi chuan
dau ra ctia mon hoc (dinh hudng thiét ké
CTPT dya vao hoc phan). Khi dinh
hu’orng CTDT can phai chu trong dén nhu
cau, nang luc va sy phat trién cia ngudi
hoc, tir d6 thiét ké chuong trinh phi hop
v6i1 kha nang hoc tap va su quan tam cua
ho (dinh huéng thiét ké CTPT dwa vio
nguoi hoc) Ngoai ra, dinh huéng CTDT
co thiét ké hé thong tot, bam st cac nhu
cau cong viéc s& pha vd mo hinh truyén
thdng, budc ngudi hoc ludn tu duy tim
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huéng xir 1i vin dé xay ra trong thuc té
(dinh hudng thiét ké CTPT dwa vao vin
dé). Chinh dinh huéng tién bd nay cung
cap moi trudng thuc tidn dé sinh vién rén
luyén tu duy da chiéu, tir 46 hép thy va
chuyén hoa tri thirc thanh ning luc nguoi
hoc, tao nén tang hinh thanh NLTC.
Trudc cac bién doi nhanh va thach thirc
da chiéu cta xa hdi toan cau, giao duc dai
hoc can chuyén dich sang do tao dua trén
nang luc dé bao dam chat luong dau ra
(Kumar va Rewari, 2022).

Pé xudt P8: Dinh hwéng CTPT ¢6
tac dong dén sw trién khai CTPT

Duéi goc nhin cia moé hinh 3P
(Presage — Process — Product), dinh
huéng CTDT (CTDPT) véi vai tro
Presage, vira mang dac tinh cia Process

Tuw duy giang vién

Phuc ting

Khuén miu

v

P1(+)
Bio vé

Chuyén déi

Chinh sichhb tro

Sikc khoé \
tim Iv

Sitc khoé
thé chit

J

Nhin khiu
K¥ ning hoc
*+—P5 (+) —

Nang hyc toan ciu

trong quad trinh hinh thanh NLTC
(Product) théng qua sy trién khai CTDT.
Dinh huéng CTDT phan anh nhimg quyét
dinh chién luoc ban dau vé dinh hudng
dao tao, cach thirc danh gid nguoi hoc va
triét 1i gido duc, qua d6 thiét lap bdi canh
hoc tap va dinh hinh cho sy nang cao
nang luc ngudi hoc. Do dd, dinh hudng
CTDT khéng chi 1a diéu kién dau vao
mang tinh c4u tric ma con 13 co ché van
hanh dong, trung gian chuyén hoa cac
ngué)n luc thanh NLTC thuc chét.

Tur cac phan tich trén, khung NLTC
trong ki nguyén s6 dugc tiép can toan
dién da chiéu gido duc bac dai hoc d6i
v6i chuyén nganh Quan tri kinh doanh
quéc té duge dé xuat hinh 4 nhu sau:

1 Piac diém ngweoi hoc

Rio cdn da
vin hoa
@

PI(+) —>

Hinh 4: Khung Ii thuyét vé ndng liec toan cau do nhém tdc gia dé xudt
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5. Ham ¥ quan li d6i véi cac co sé dao
tao giao duc dai hoc

Bai viét nay da dé nghi khung danh
gid NLTC toan dién ma chua c6 nghién
cuu thuc nghiém, nghién ctru tuong lai
can thiét ké mot nghién ctru hai giai doan
nhim khao sat sinh vién luc dang hoc va
khao sat lai ho sau thoi gian thuc tap/lam
viéc dé kiém ching xem NLTC trén thyuc
té co thuc su bi tac dong boi cac yéu td
nhu khung mé hinh d& xuét hay khong.
Céc cong nghé s6 dugc ap dung trong
linh vyc gido duc hién nay do ludong tac
d6ng ngan han nhu sy thich thu ngay sau
khoa hoc ma chua c6 nhidu nghién ctru
cho thiy su thich tha d6 co thuc su
chuyén hoa thanh ning lyc nhan thirc
bén vimng hay két qua nghé nghiép thuc
té vé lau dai hay khong (Samala & cong
su, 2025). Trong khung d& xuit cua
nghién ctru, diém can nhin manh thém la
d6i tugng khong chi 1a nguoi hoc ma con
la hai hoa gilra cac doi tugng cd lién
quan nhu nguodi hoc, gidng vién, cac
chinh sach ho tro.

% D6i voi chinh sach hd tro:

Viéc ap dung mot phuong phap tiép
can toan dién dé thuc day suc khoe tinh
than va thé chét trong cac trudng dai hoc
1a diéu hét stc quan trong, dong thoi tao
ra mot khuon kho 16 rang cho viée xay
dung moéi truong hoc tap hd trg, hudng
dén phuc loi cta sinh vién. Céac co so
gido duc can trién khai cac chuwong trinh
nham ning cao nhan thic vé sic khoe
tam than, khuyén khich sinh vién chu
dong tim kiém sy trg giup khi can thiét.
Tuy nhién, cac dich vu hd trg strc khoe
tinh than hién nay thudng chua dat hiéu
qua cao do gdp phai nhiing khé khan
trong qua trinh trién khai, dic biét 1a van
dé vé chi phi va ngudn nhan luc. Do do,
cac chinh sach hd tro can khai thac cong
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nghé s6 va ap dung mé hinh can thiép hd
tro ngang hang gitta nha trudng va sinh
vién, ddy 1a giai phap kha thi vé chi phi
dé mo rong va da dang hda céc dich vu
hd tro strc khoe tinh than cho sinh vién.
O cép do cong dong, cac chién luoc tap
trung vao vi¢c xay dung chinh sach va
moi trudng hoc duong hod trg phuc loi
sinh vién, cung cép hd tro hoc thuat,
thudng xuyén theo ddi nhu cdu strc khoe
tinh than cua sinh vién. O cép do phong
ngua, cac truong dai hoc can dam bao
sinh vién c6 thé tiép can cac dich vu tu
van va hd tro tdm li, ting cudng céc
chuong trinh hd trg ddng dang, cac hoat
dong tiép can nhom nguy co cao va cac
chién dich lién quan dén sirc khoe tinh
than. Can cung cip cac dich vu diéu trj
tam 1i dua trén bang ching, cic chuong
trinh can thi¢p ki thuat s6 va hé théng hd
tro khing hoang 24/7 cho nguoi hoc.
Nhirng chién lugc nay cho thiy viéc thic
day strc khoe tinh than va thé chat cua
sinh vién can duoc tiép can hd tro mot
cach toan dién, da cap do va két hop giira
hd trg phong ngtra va diéu tri.

< Pbi v6i CTDT:

Tdi thiét ké CTPT: Dé trang bi hiéu
qua cho sinh vién thanh cong viéc lam
mang tinh toan cau, CSGDPH can chu
dong tai thiét ké CTDT nhim nhan manh
NLTC va hoc tap trai nghiém, d@)ng thoi
tich hgp cac chinh sach va thuc tién qubc
té hiéu qua. Theo Kumar va Rewari
(2022), CTPT hién dai nén bao gbém
nghién ctru cac tinh hudng qudc té, cac
du 4n mang tinh qudc té. Nhing yéu td
nay mang lai cho sinh vién nhiing hiéu
biét thyuc tién quan trong va co hi tiép
can thuc té, giap ho hiéu 3 su phuc tap
ctia mdi trudng kinh doanh qudc té. Viéc
hop tac véi cac tdp doan da qudc gia
hodc céc td chirc toan cau tao ra co hdi
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thuc tap va hoc tap dua trén dy an, to do
thu hep khoang cach giita li thuyét hoc
thuat va Gmg dung thuc tién trong cac bbi
canh toan cau da dang (Dufty & cong su,
2022). Bén canh d6, Mahajan va Gupta
(2024) nhin manh vai trd cta thiét ké
CTDT duya trén sy tham gia ctia cac bén
lién quan trong viéc nang cao kha nang
tim viéc cia sinh vién tot nghiép. Nghién
ctru cua ho cho thy su hop tic co ciu
tric gitra doanh nghi€p va céc chuyén
gia hoc thuét co thé giap CSGD hoan
thién chuan dau ra chuong trinh, khic
phuc khoang cach vé ki ning chuyén
moén va ki nang tuong tac gitra cac ca
nhan, tir d6 hinh thanh nang lyc sinh vién
t6t nghiép c6 kha niang canh tranh toan
ciu. Ngoai ra, nghién ctu cla
Bilderback va Thompson (2025) nhin
manh viéc tich hop cac thanh phﬁn hoc
tap online vao CTDT. Mot khia canh
quan trong cua vi¢c dinh hudng va trién
khai CTDT la viéc can bang giita kién
thirc 1i thuyét va kinh nghiém thyc tién.
Cac li thuyét hoc thuat nén tang van gt
vai tro thiét yéu, nhung can dugc két hop
v6i cac co hdi hoc tap trai nghiém phan
anh thuc té cua luc lugng lao dong toan
cau. Bén canh dé, chinh sach lién két
gido duc nghé nghiép voi két qua khoi
nghiép cling nén 16ng ghép trong viéc
thiét ké CTDT, tir 4 CSGD dinh huéng
phat trién cac CTDT vira dap tmg NLTC
vira phit hop véi nhu ciu thyc tién thi
truong nhu cau viée 1am. Co so gido duc
cling can tich hop céc co hoi hoc tap thuc
hanh thong qua thue tap, chuong trinh du
hoc hodc hop tac truc tuyén dua vao
CTDT dé sinh vién c6 thé ap dung kién
thic hoc dugc trén 16p vao cac tinh
huéng thuc té, tir 46 ¢6 nhiéu kha nang
dao tao ra nhing sinh vién tot nghiép san
sang thanh cong trong cidc mdi trudong
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nghé nghiép qudc té da dang. Cach tiép
can thyc hanh nay giup sinh vién nang
cao kha nang thich tng va NLTC, nhiing
yéu t6 quan trong dé d6i mat véi sy phirc
tap ctia nén kinh té toan cau hién nay. Dé
qué trinh qudc té hoa di vao thyc té thanh
nang lyc, CTDT can co cac hoc phﬁn/dé
an bat budc dwa trén hop tac xuyén bién
gidi, trong d6 ngudi hoc van dung kién
thirc vao thuc tién va tao san pham co gia
tri st dung. Vi vay, nha truong co thé tich
hop thanh cac module cua 16p hoc theo
10 trinh danh gia nang luc rd rang duoc
thé hién trong CTDT, chd trong cac mirc
dd van dung, sang tao dé danh gia chuin
dau ra cho nguoi hoc, tip trung cac nim
chuyén nganh.

% DOoi v6i giang vién va nguoi hoc:

Giang vién gilt vai tro trung tam
trong viéc bdi dudng NLTC cho sinh
vién, dong thoi gitp ho san sang bude
vao thi tmong lao dong qudc té. Thong
qua viéc 1ong ghép cac tinh hudng thuc
té, hoat ddong mo phong va nhiing goc
nhin vin hoa da chiéu vao qué trinh
giang day, giang Vlen co the glup s1nh
vién hiéu 16 hon vé cac van dé toan cu
va hinh thanh tu duy phan bién dbi véi
cach van hanh cua cac hé théng van hoa,
chinh tri va kinh t€ khéc nhau. Khi dua
nhitng bdi canh gan vai thyc tién vao 16p
hoc, giang vién con tao diéu kién dé sinh
vién ren luyén céc ki nang quan trong
nhu giai quyét van dé va ra quyét dinh —
nhiing ning lyc thiét yéu dé thich tmg va
thanh cong trong mot thé gidi ngay cang
gin két. Bé nang cao hiéu qua giang day,
giang vién ciing can thudng xuyén cap
nhat va diéu chinh phuong phap su pham
sao cho phu hop véi nhimg bién d6i cua
moi truong 1am viée toan cdu. Tran va
Tran (2020) nhian manh ring viéc tng
dung cong nghé méi, khuyén khich hoc
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tap hop tac va tich hop cac cach tiép can
lién nganh 13 nhitng dinh hudng can
thiét, vi ching phan anh dung dic trung
da chirc ning cta nhiéu linh vuc nghé
nghi¢p hién nay. Bén canh do, su két ndi
chdt ché gilra gidng vién va céac chuyén
gia trong nganh ciing rit quan trong, boi
diéu nay gitp noi dung dao tao bam sat
xu huéng phat trién va yéu cau thuc té
cua thi truong lao dong. Vi nhiing vai
tro do, giang vién co thé gop phan dao
tao nén nhitng sinh vién linh hoat, co
nang lyc lién van hoéa va du kha nang
canh tranh trong méi truong nghé nghiép
qudc té da dang. Dé giang vién thyc hién
duogc nhitng phuong phép nham chuyén
héa NLTC cho sinh vién, co s¢ gido duc
dai hoc nén uu tién khoi mé tu duy,
chuyén ddi nhan thac. Lanh dao dai hoc
budc phai manh dan chuyén ddi nhan
thirc tir mod hinh kiém soat hanh chinh, 4p
dit tir trén xubng von khong con phu hop
va dang kim ham sy linh hoat ctia cta cac
CSGDDH. Pé kién tao su chuyén dich
nay, nghé thuat quan tri dai hoc can linh
hoat thay doi tir mé hinh kiém soat tap
trung sang phong cach linh dao chuyén
d6i va phan quyén. Bang cach tinh gian
cac dinh ché khuon mau, 13nh dao sé
nudi dudng mot hé sinh thai hoc thuat
cO1 md, ton trong su tu chd va dung nap
tinh than thir nghiém. Khi duoc tin tuong
va trao quyén trong mot khong gian an

toan, giang vién cung sinh vién s€ tu
nhién bat phd moi gidi han, bién nhan
thire thanh ning luc hanh dong thuc chat
dé 1am chu ki nguyén méi.
6. Két ludn

Tém lai, dé chuan bi cho nguén nhan
luc toan cu, cac truong dai hoc can diéu
chinh CTDT theo huéng két hop giira ki
nang chuyén mon va ki ning mém, ting
cuong hoc tap trai nghiém, cac dy an thuc
tién va hop tac quic té. Pong thoi, can chu
trong phét trién CSHT vé sirc khoe tinh
than va thé chat cho sinh vién théng qua
cac giai phap chi phi hi€u qua va st dung
cong nghé ki thuat s6 dé mo rong va da
dang hoa cac dich vu hd trg. Giang vién
can dong vai trd quan trong trong viéc thic
day hoc tap dua trén du an, giai quyét cac
van dé thyc té, nghién ctru tinh hubng va
phét trién tu duy phan bién, gitp sinh vién
nang cao tu tin nghé nghiép va kha ning
thich (mg trong moi trudng toan cau. Cac
nha hoach dinh CSHT gido duc hudng téi
ki ndng va co hoi hoc tap qudc té, trong khi
doanh nghiép can hop tac véi cac co so
gi4o duc dai hoc qua thuc tap, cd van nghé
nghiép va cac dy an thyc té. Sy phdi hop
chat ché gifra nha truong, nguoi hoc, gidng
vién va doanh nghiép 1a yéu td quan trong
dé phét trién NLTC va kha ning thich tng
nghé nghiép cua sinh vién nganh quan trj
kinh doanh trong thi truong lao dong quédc
té trong ki nguyén s6.
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ABSTRACT

As the digital era gradually transforms the global business landscape, universities
are under increasing pressure to innovate in educating students who are capable of
working not only domestically but also internationally. This requires the development
of global competence, which includes sufficiently broad and deep knowledge,
proficient skills, appropriate work attitudes, and professional behaviors. However, the
mechanisms that transform educational inputs into actual competencies have not yet
been sufficiently and comprehensively studied, particularly within digital
environments and the current context of globalization. Using a systematic literature
review approach, 118 research articles were screened, classified, and synthesized to
propose a multidimensional and comprehensive framework of global competence and
the mechanisms influencing it. There are some key factors in this theoretical
framework, including lecturers’ mindset, educational support policies, student
characteristics, and the curriculum orientation and curriculum enactment. These
factors influence global competence primarily through the consistent and effective
design and curriculum enactment, thereby contributing to the student competence
align with the demands of today’s global labor market.

Keywords: Educational support policies, curriculum orientation and enactment;
learner characteristics; higher education, global competence, lecturer mindset
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